Camara Municipal de

Estado do Parana — CNPJ: 01.533.220/0001-43

PORTARIA N.° 011/2025

REGULAMENTA A LEI FEDERAL
N° 14.129 DE 30 DE MARCO DE 2021
NO  AMBITO DA CAMARA
MUNICIPAL DE QUINTA DO SOL E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Presidente da Camara Municipal de Quinta do Sol, no exercicio de
suas atribuigoes legais e em conformidade com o Regimento Interno

RESOLVE

Art. 1°. Fica instituido no dAmbito do Poder Legislativo de Quinta do Sol o
Programa de Governo Digital, que trata a Lei Federal n” 14.129 de 29 de
marco de 2021.

Art. 2°. O Programa de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I - A manutencao dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia
da sua evolugao tecnologica;

IT - Ampliacao da oferta de servigos digitais;

I1I - Aproximacéo entre a gestao municipal e o cidadao;

IV - Uso da tecnologia e da inovac¢do como habilitadoras da inclusao
diminuindo as desigualdades:

V - Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadao.

Art. 3°. A Camara Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento
de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacao
digital, com o objetivo de:

I - Criar e avaliar estratégias e conteudo para o desenvolvimento de
competéncias para a transformacao digital entre servidores municipais;

IT - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas
para a colaborac¢do entre servidores municipais e cidadaos no desenho de
solugoes focadas na transformacao digital.

Art. 4°. As Plataformas de Governo Digital sao ferramentas digitais e servigos
comuns aos Orgaos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada
e compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir
pelo menos as seguintes funcionalidades:
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I - Ferramenta digital de solicitacio de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos publicos:
IT - Monitoramento das matérias e atividades do Poder Legislativo.

§1°. As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio
de portal ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizacao de
informacées institucionais, noticias e prestacio de servigos publicos.

§2°. As funcionalidades deverao observar padroes de interoperabilidade
e a necessidade de integrag¢ido de dados como formas de simplificagdo e de
eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 5°. O orgao responsavel pela prestacdo digital de servigos publicos da
Camara Municipal devera, no ambito de suas respectivas competéncias:

I - Manter atualizadas as informagoes institucionais e as comunicagoes
de interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos:

IT - Monitorar e implementar ag¢oes de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios
dos servigos;

[TT - Integrar os servi¢os publicos as ferramentas de notificacdo aos
usuarios, de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentagio, pelo wusuario, de
informacgdes e de documentos comprobatorios prescindiveis;

V - Aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e
em evidéncias por meio da aplica¢ao de inteligéncia de dados em plataforma
digital.

Art. 6°. A Camara Municipal devera oferecer aos cidadaos a possibilidade de
formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 7°. As Plataformas de Governo Digital deverao atender ao disposto na Lei
Federal n” 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados,
bem como a regulamentac¢io desta no &mbito municipal.

Art. 8°. Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital
de servigos publicos:

I - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

II - Atendimento nos termos da Carta de Servigos:

IIT1 - Padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de
formularios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de
formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes
apresentadas.
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Art. 9°. Os oOrgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de
servigos publicos, detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os
controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais,
tendo em consideracio:

I - A interoperabilidade de informacdées e de dados sob sua gestéo,
respeitadas as restrigoes legais, os requisitos de seguranga da informacgao e
comunicagdo, as limitagdes tecnologicas e a relagdo custo-beneficio da
interoperabilidade;

II - A protecao de dados pessoais, observada a legislacio vigente,
especialmente a Lei Federal n° 13.709, de 2018.

Art. 10. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operag¢do, sao 0s
seguintes:

a) Carta de Servicos;

b) Transparéncia Publica;

c) Acesso a Informacao;

d) Ouvidoria;

e) Diario Oficial do Municipio;

f) Programa de Dados Abertos;

g) Consulta a Concursos Publicos e Processos Seletivos;

h) Legislacio Municipal;

i) Atividades Legislativas;

j) TV Camara.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio, revogando-
se as disposi¢des em contrario.

Camara Municipal de Quinta do Sol,
em 27 de maio de 2025.

Presidente Ho Podgr Legislativo

Edificio Orlando Montanari
Av. Cruzeiro do Sul, 697, Centro — CEP 87265-000 - Fone: (44) 3567-1311
E-mail: quintadosol-protocolo@cmquintadosol.pr.gov.br



